ПУБЛІЧНА  ОФЕРТА
Шановні відвідувачі!
Прочитайте уважно текст публічної оферти і, якщо Ви не згодні з будь-яким з пунктів даної оферти, або Ви не зрозуміли будь-який з пунктів даної оферти, пропонуємо Вам відмовитись від послуг Аквапарка в Очакові (водних атракціонів та інших  додаткових послуг), і від використання обладнання Аквапарка в Очакові (далі по тексту – Аквапарк), до тих пір, поки Ви не уточните інформацію яка Вас цікавить, або не з’ясуєте незрозумілі питаня за телефонами:
 073 070 90 90;
 097 070 90 90
 або  не    з н          айдете необхідну інформацію на офіційному сайті Аквапарка https:// www.aquapark.nikolaev.ua/
Внесення оплати за послуги Аквапарка в касу і/або отримання  електронного браслета, який надає права відвідування  Аквапарка, у відповідності зі статею 642 Цивільного кодексу України вважається прийняттям  даної публичної оферти. У випадку здійснення вказаних дій, вважається,  що Ви цілком та безумовно погоджуєтесь з  усіма умовами нижчевикладеної пропозиції (публічної оферти), в повному обсязі і безумовно приймаєте її (в т.ч. погоджуєтесь виконувати усі зобов’язання, які на Вас покладаються нею) і Вам зрозумілі всі її положення.
 Текст Договору завжди розміщений  в Куточку Споживача при вході до закладу, а також на офіційному сайті і в обов’язковому порядку, на вимогу, надається для ознайомлення Користувачу до моменту здійснення ним прийняття (акцепту) умов Договору.

1. Пропозиція (публична оферта).
1.1. Викладений нижче текст Договору адресований фізичним особам, які тимчасово чи постійно проживають або знаходяться на території України, і являється офіційною публічною пропозицією суб’єкту підприємницької діяльності ФОП Михайлюк В.І., як оператора послуг Аквапарка, , заключити договір про надання комплексу розважальних послуг водних атракціонів, інших додаткових послуг і використання обладнання Аквапарка на визначених Договором умовах (далі по тексту – Договір). Договір вважається заключеним і набуває сили з моменту здійснення  Вами дій, передбачених  п.4  Договору, означаючих повне і безумовне прийняття Вами всіх умов Договору  без будь-яких виключень чи обмежень.
1.2. Комплекс розважальних послуг, що надаються на території Аквапарку включає:
· Користування  водними атракціонами;
· Користування обладнання Аквапарка;
· Інші супутні послуги (послуги ресторана і бара, послуги ігрової                                                                                                 зони з дит.атракціонами).
2. Загальні положення.
2.1. Далі по тексту Договору ФОП Михайлюк В.І., йменується - Оператор, а                          відвідувачі аквапарка – Користувач чи Користувачі.
2.2. Текст даного Договору, що містить правила відвідування  Аквапарку,завжди знаходиться на інформаційних стендах при вході в Аквапарк, а ткож на офіційному сайті Оператора (https://www.aquapark.nikolaev.ua/). Ознайомлення з текстом даного Договору і Правилами відвідування Аквапарку являється обов’язковою умовою для прийняття Користувачем умов даного договору (акцепту). 
2.3. Предметом даного Договору являється надання Оператором Користувачам за плату комплексу розважальних послуг на території Аквапарку в Очакові (пункт 1.2 даного Договору).
2.4. Оператор може в любий момент відмовити Користувачу в наданні послуг у випадках, передбачених  даним Договором (пункти 5.10 - 5.17,  5.20, 5.21).
3. Порядок заключення Договору.
3.1. Договір про надання комплексу розважальних послуг на території Аквапарку в Очакові у відповідності з частиною 2 статті 642 Цивільного кодексу України заключаєтсья між Оператором і Користувачем шляхом виконання Користувачем будь-якої із наступних дій:
· Оплати Користувачем особисто або через іншу особу послуг Оператора;
· Отримання електронного браслета, який дає  право входу на територію Аквапарку, користування атракціонами та іншими послугами Аквапарку;
· Безпосередньо користування водними атракціонами Аквапарку і/або отримання інших послуг  Аквапарку;
3.2. Здійснення Користувачем будь-якої із дій, вказаних  в пункті 3.1 даного Договору, свідчить про те, що Користувач:
· Ознайомився з даним Договором і він повністю згоден з їх умовами без зауважень і заперечень;
· Ознайомився з переліком послуг, що надаються в Аквапарку, їх вартістю і умовами їх отримання;
· Впевнився у можливості і безпечності користування водними атракціонами і іншими послугами послугами  Аквапарку;
· Підтверджує відсутність у нього будь-яких протипоказань для користування водними атракціонами та іншими послугами Аквапарку;
· Усвідомлює можливі наслідки порушень ним умов даного Договору і  Правил відвдування Аквапарку і несе повну відповідальність за таке порушення.
3.3. В підтвердження заключення Договору Оператор надає Користувачу електронний браслет, який дає право входу на територію Аквапарку, користування  водними атракціонами, отримання інших послуг на території Аквапарку, засобом персоніфікованого обліку платежів, отриманих від Користувача , і послуг, що надаються на території  Аквапарку
4. Порядок розрахунків і  порядок користування електронним браслетом.
4.1. Розважальні послуги  на території Аквапарку, додаткові послуги, а також послуги по використанню обладнання Аквапарку надаються користувачу на платній основі у відповідності з умовами даного  Договору і  Тарифів на послуги Аквапарку (далі - "Тарифи"), які являються  додатком N1 до даного Договору. Тарифи на послуги Аквапарку розміщуються на інформаційному  стенді каси Аквапарку і на офіційному  сайті Оператора (https:// www.aquapark.nikolaev.ua/)
4.2. Оплата послуг Аквапарку здійснюється Користувачами готівкою і картами в національній валюті України (гривні). При попередньому замовленні групового відвідування  Аквапарку оплата послуг здійснюється  в безготівковій формі шляхом попереднього перерахування 100% вартості послуг Аквапарку на рахунок  Оператора.
4.3. Право на відвідування Аквапарку надається після оплати Користувачем послуг Аквапарку згідно  Тарифам і отримання ним  на касі при вході в Аквапарк електронного браслета. Електронний браслет дає право відвідування Аквапарку тільки в день оплати Користувачем послуг Аквапарку і  являється вхідним квитком на територію Аквапарку, а також засобом персоніфікованого обліку платежів, отриманих от Користувача, і послуг, що надаються Користувачу на території Аквапарку (часу перебування Користувача на території Аквапарку, послуг розважальної зони, послуг закладів громадського харчування на території Аквапарку і  т.д.). Користувачам, які відвідують Аквапарк у складі організованої групи, відвідування якої було оплачено в безготівковій формі шляхом  попередньої оплати, електронний браслет дає право відвідування Аквапарку в день відвідування  організованою групою .
4.4. При неповному використанні користувачем часу, сплаченого їм при
вході в Аквапарк, в тому числі у випадках, передбаченим пунктом 2.4 даного Договору, відшкодування вартості невикористаного часу не проводиться.
4.5. Сплата  за послуги Аквапарку, що сплачується  користувачем при вході в Аквапарк, надає користувачу можливість без додаткової оплати користуватися :
· Водними атракціонами Аквапарку - басейнами і гірками;
· Санвузлами і душовими, розташованими   на території Аквапарку;
· Роздягальнею і індивідуальними шафками для зберігання одягу і особистих  речей;
· Навісами, шезлонгами і парасольками (при наявності вільних), а також іншими пляжним обладнання, розташованими на території Аквапарку;
· Фенами для сушіння волосся;
· Послугами медичного пункту Аквапарку з надання першої медичної допомоги;
Оператор залишає за собою право змінити перелік послуг, якими користувачи  можуть скористатися без додаткової  оплати.
В разі виникнення непередбачених технічних неполадок атракціонів, неможливості іх використання, і / або неможливості  використання інших  послуг Аквапарку, зниження вартості послуг Аквапарку і / або грошове відшкодування не здійснюється.
4.6. Послуги ресторану і бару оплачуються користувачем  додатково . При оплаті Вхідного тарифу (крім Тарифу дитячий) віртуальний електронний баланс користувача на електронному браслеті становить 1500 грн. Користувач   має право купувати товар на території Аквапарку згідно прейскурантів   цін в размірі балансу. За допомогою електронного браслета   ведеться електронний облік придбаних користувачем товарів і послуг.
При виході із Аквапарку користувач забов'язується   оплатити всі послуги та товари, прибдані на території Аквапарку згідно чека.
4.7. Інформація  про повний перелік послуг, які оплачуються користувачем додатково, і про вартість  таких послуг розміщується на інформаційному стенді  біля каси Аквапарку, а також безпосередньо на місці  надання таких послуг. Крім того, інформацію про  порядок отримання  послуг на території Аквапарку можна отримати у  адміністрації  Аквапарку.
4.8. Будь-які претензії користувача щодо вартості послуг , отриманих ним  на території Аквапарку, а також  щодо взаєморозрахунків  з Оператором, приймаються і розглядаються  Оператором безпосередньо при здійсненні  взаєморозрахунку  при виході із Аквапарку.
4.9. Отримавши  на касі при вході в Аквапарк електронний браслет, користувач забов’язаний, не відходячи від каси, оглянути  його  і переконатися у відсутності  будь-яких  ушкоджень. Скарги користувача  щодо виявлення пошкоджень  електроного браслета не приймаються  і не розглядаються Оператором після перетину  користувачем  турнікету на вході в Аквапарк.
4.10 Користувач несе повну матеріальну відповідальність за втрату, знищення або пошкодження електронного браслета .    Під пошкодженням   електронного браслета розуміється втрата електронним браслетом своїх експлуатаційних властивостей , внаслідок  чого він не може використовуватися в  подальшому , незалежно від того, можливий  його подальший  ремонт, чи ні. У разі втрати, знищення або пошкодження електронного браслета           користувач  забовязаний повідомити  про це співробітникам  Оператора і відшкодувати  вартість  браслета в размірі 500 гривен.
5.Загальні правила перебування на території Аквапарку і користування послугами Аквапарку.
5.1.Початком відвідування Аквапарку вважається перетин Користувачем турнікету з використанням електронного браслета. Закінченням відвідування Аквапарку вважається перетин Користувачем турнікету в протилежному напрямку з використанням електронного браслета. Початок і закінчення відвідування Аквапарку фіксується шляхом дотику електронного браслета до пристрою турнікету, що зчитує інформацію з браслета
5.2.Користувачі мають право перебувати на території Аквапарку тільки в робочий час Аквапарку, яке зазначено на інформаційному стенді біля каси Аквапарку. Після закінчення робочого часу Аквапарку, Користувачі зобов'язані покинути територію Аквапарку.

5.3.Максимальна кількість користувачів, які одночасно можуть перебувають на території Аквапарку, визначається Оператором. При знаходженні на території Аквапарку максимальної кількості користувачів, Оператор має право відмовити у відвідуванні Аквапарку всім іншим бажаючим.

5.4.На території Аквапарку жінки повинні перебувати в купальних костюмах, а чоловіки - в плавках. На території Аквапарку забороняється перебувати дітям без купальних костюмів незалежно від їх віку. В Аквапарку Користувачам рекомендується знаходитися в гумовому взутті. Користувачі мають право користуватися власним рушником.

5.5.Користувачам забороняється переміщати шезлонги і крісла без дозволу працівників Оператора.
5.6. На території Аквапарку забороняється проводити торгову, рекламну, комерційну діяльність, без відповідного дозволу працівників Оператора.

5.7. Фото- і відеозйомка на території Аквапарку може здійснюватися тільки в приватних цілях і з дозволу працівників Оператора. Публічна демонстрація і / або публікація фото- і відеоматеріалів, знятих в Аквапарку, може проводитися тільки з письмового дозволу Оператора.

5.8. Користувачам забороняється заходити в технічні і службові приміщення на території Аквапарку і втручатися в роботу обладнання Аквапарку.

5.9. Користувачі  зобов'язані з повагою ставитися до інших Користувачів і працівників Оператора, а також не заважати відпочинку інших користувачів і роботі співробітників Оператора. На території Аквапарку категорично забороняються будь-які види дискримінації і прояви неповаги за відмінності за національністю, віросповіданням, віком, соціальним статусом або іншими ознаками.
5.10.Користувачам забороняється, використовувати аудіо- і відеоапаратуру, переговорні пристрої, грати на музичних інструментах, здійснювати шуми немузичного характеру, свистіти, співати, і інше, якщо це заважає іншим Користувачам або працівникам Аквапарку. Оператор не несе відповідальності за пошкодження на території Аквапарку електронних та інших приладів, пристроїв та механізмів, що належать Користувачам.
5.11. Забороняється відвідувати Аквапарк особам з відкритими ранами, кон'юнктивітом, інфекційними, шкірними, іншими видами захворювань, які можуть становити загрозу для здоров'я інших користувачів; особам з ознаками недостатньої гігієни, а також при наявності медичних пов'язок і лейкопластирів. Користувачі Аквапарку, які порушили цей пункт цього Договору, несуть повну відповідальність за шкоду, заподіяну здоров'ю інших користувачів, і викликані в результаті цього збитки.
5.13.Куріння заборонено на всій території Аквапарку, крім спеціально відведених для цього місць. За куріння в місцях, спеціально для цього не відведених, Користувач може бути видалений з території Аквапарку без будь-якого відшкодування вартості оплачених ним послуг.
5.14.Користувачам забороняється приносити в Аквапарк продукти харчування і напої, а також вживати їжу і напої в місцях, спеціально для цього не відведених (за межами закладів громадського харчування, в басейнах, на території атракціонів та ін.). На території Аквапарку забороняється вживати жувальну гумку.
5.15. Забороняється проносити на територію Аквапарку вогнепальну, газову, пневматичну і холодну зброю, колючо-ріжучі предмети, а також вибухові, легкозаймисті та токсичні речовини, речовини, що мають сильний і різкий запах. Користувачам забороняється проносити в аквазони Аквапарку будь-які вироби зі скла, в тому числі посуд.
5.16.Користувачам забороняється приносити в Аквапарк великогабаритні надувні круги, автомобільні камери, надувні матраци, лежаки, дошки та інші спецзасоби для плавання, за винятком спеціальних дитячих надувних нарукавників і жилетів. 
5.17.При наявності ознак нездужання або травм Користувач зобов'язаний звернутися в медпункт аквапарку. При зверненні до медичного пункту в результаті отримання травми Користувач зобов'язаний розповісти медичному персоналу місце, час і обставини, при яких Він отримав травму. Медичний персонал надає першу медичну допомогу, встановлює первинний діагноз і при необхідності вживає заходів щодо госпіталізації Користувача. Медичний персонал Аквапарку довідок, лікарняних листів та висновків не видає.
5.18.Для забезпечення безпеки користувачів, на території Аквапарку забороняється бігати, стрибати, штовхати інших користувачів, залазити на паркани, навіси, звисати з будь-яких огорож, розташованих на території Аквапарку і навколо Аквапарку, а також просовувати частини тіла (руки, ноги, голову і т.д.) в отвори в цих зборах. Крім того, забороняється залазити на технічні та попереджувальні знаки, і інші предмети; використовувати рятувальні засоби і спорядження не за призначенням; стрибати в воду зі споруд, не пристосованих для цього і т.д.
5.19.Користувачі зобов'язані виконувати вимоги персоналу Аквапарку щодо забезпечення безпеки, підтримання порядку і чистоти на території Аквапарку. Користувачам забороняється забруднювати і засмічувати водойми та території Аквапарку.
5.20.Забороняється перебувати на території Аквапарку і користуватися водними атракціонами особам в стані алкогольного, наркотичного або іншого сп'яніння, особам в психічно неврівноважену стані.
5.21.Користувачі, що знаходяться в стані алкогольного, наркотичного або іншого сп'яніння, в психічно неврівноважену стані, а також користувачі, які не реагують на зауваження персоналу Аквапарку; не дотримуються умов цього Договору, Правил користування послугами Аквапарку і правил техніки безпеки; заважають іншим Користувачам; ставлять під загрозу власну безпеку, безпеку інших користувачів і персоналу Аквапарку; зневажливо ставляться до інших Користувачів і персоналу Аквапарку; завдають шкоди майну та обладнанню Аквапарку; іншим чином порушують громадський порядок на території Аквапарку, можуть бути видалені з території Аквапарку без будь-якого відшкодування вартості оплачених ними послуг.
6.Правила користування роздягальнею і душем.
6.1.Перед початком користування водними атракціонами і басейнами Аквапарку Користувач повинен переодягтися в купальний костюм і прийняти душ.
6.2.Перевдягання і зберігання особистих речей Користувача здійснюється в спеціальному приміщенні - роздягальні. Роздягання і переодягання користувачів за межами роздягальні забороняється.
6.3.Виносити пакети і сумки за межі роздягальні забороняється.
6.4.Після перевдягання Користувач повинен скласти речі в персональну шафу і закрити її. Не допускається використання інших замикаючих пристроїв, крім передбачених конструкцією персональної шафи. Оператор залишає за собою право демонтувати встановлені Користувачем додаткові замикаючі пристрої без повідомлення про це Користувача.
6.5.При виникненні ускладнень при користуванні персональною шафою, Користувачеві необхідно звернутися за допомогою до працівників Оператора.
6.6.Перед виходом з роздягальні, Користувач повинен переконатися в тому, що персональна шафа закрита. Оператор не несе відповідальності за особисті речі, які були покладені Користувачем на зберігання в шафу, якщо дверцята не було закрито належним чином.
6.7.Після закінчення відвідування Аквапарку Користувач повинен звільнити шафа від одягу.
6.8.У разі втрати ключа, персональний шафа відкривається уповноваженим працівником Оператора, про що складається Акт 
6.9.Забороняється зберігати в персональних шафах газову, пневматичну і холодну зброю, колючо-ріжучі предмети, а також вибухові, легкозаймисті та токсичні речовини, речовини, що мають сильний і різкий запах.
6.10.Аквапарк не приймає особисті речі користувачів на зберігання, а лише надає в користування персональні шафи, внаслідок чого Оператор не несе відповідальності за втрату Користувачем особистих речей, документів, телефонів, фото- та відеоапаратури, грошей, коштовностей і т.д.
6.11.Щоб уникнути порізів і травм в душовій категорично забороняється використовувати скляну тару, а також креми та мазі.
7. Правила поведінки в аквазоні, на водних атракціонах і в басейнах аквапарку.
7.1.До початку користування конкретним водним атракціоном Користувачі повинні ознайомитися з Правилами користування водним атракціоном і правилами техніки безпеки і з'ясувати всі незрозумілі для себе питання про використання конкретного атракціону.

Ознайомитися з Правилами користування атракціонами Аквапарку і правилам техніки безпеки Користувачі можуть на інформаційних стендах, розміщених перед входом в кожен атракціон. На прохання Користувача, інструктор Аквапарку, який здійснює контроль за безпекою користування даними атракціоном, зобов'язаний додатково провести з Користувачем інструктаж з правил поведінки на конкретному водному атракціоні і правилам техніки безпеки, і відповісти Користувачеві на всі наявні у нього питання щодо користування конкретним атракціоном.

При користуванні атракціонами Аквапарку Користувачі повинні строго дотримуватися Правил користування водними атракціонами і вказівок інструкторів. Оператор не несе відповідальності за травми і пошкодження, отримані Користувачем внаслідок недотримання ним Правил користування атракціонами Аквапарку, правил техніки безпеки та вказівок інструкторів. 
7.2.Порядок користування атракціонами Аквапарку регулюється інструкторами Аквапарку. Користувачі зобов'язані виконувати вимоги інструкторів та інших працівників Аквапарку про порядок користування атракціонами Аквапарку, поради щодо порядку купання та прийняття сонячних ванн, прийомів самопорятунку і надання першої медичної допомоги постраждалим. Забороняється відволікання фахівців-рятувальників від виконання ними своїх службових обов'язків. 
7.3.Забороняється стрибати і пірнати у воду з бортів басейнів, також в басейни під час роботи атракціонів, виконувати акробатичні стрибки, тримати один одного під водою, кричати, організовувати у воді ігри, пов'язані з пірнанням та захватом тих, хто купається, а також подавати обманні сигнали тривоги заради жарту .
7.4.Щоб уникнути падінь і травм забороняється швидка ходьба і біг в аквазоні Аквапарку
7.5.Забороняється користуватися водними атракціонами:
· Особам з серцево-судинними захворюваннями і кардіостимуляторами;
· Особам  з психоневрологічними захворюваннями;
· Особам  з астмой;
· Особам з епілепсією;
· Особам із захворюваннями хребта та опорно-рухового апарату;
· Вагітним жінкам;

·  Особам, які недавно отримали травми;

· Особам, які проходять курс лікування або реабілітації;

·  Особам з будь-якими порушеннями здоров'я, які можуть загостритися під час використання певних атракціоном;

·  Особам, які погано переносять перевантаження, які виникають при прискоренні;

· Особам, вага яких перевищує 130 кілограмів;

·  Особам, які не володіють навичками плавання;

·  Особам, які перебувають в стані алкогольного або наркотичного сп'яніння, а також під впливом медичних препаратів, які знижують або уповільнюють реакцію;
· Особам в одязі, у взутті з металевою фурнітурою або на високих підборах, а також в купальних костюмах з поясами,  пряжками, металевими прикрасами, шнурками, звисаючими шарфами, хустками, парео і іншими звисаючими елементами .
· Особам з ювелірними виробами, годинниками, декоративними прикрасами, шпильками для волосся (крім м'яких резинок) і окулярами;

·  Особам з розпущеним волоссям, якщо довжина волосся більше 40 см;

· Спускаючись з гірки головою вперед, і / або на животі, і / або стоячи;

· З тваринами, а також з парасольками, тростинами і іншими громіздкими або гострими предметами;
· Двом або більше особам одночасно, якщо це не передбачено технікою безпеки даної гірки.

У разі порушення зазначених заборон Оператор не несе відповідальності за безпеку таких Користувачів.
7.6.Діти до восьми років (а також інші Користувачі) на їхнє прохання супроводжуються до початку спуску інструктором.

7.7.Забороняється спускатися з гірок без подачі води - тобто у всіх випадках відключення автоматичної подачі води на гірки.

7.8.Перед спуском з водної гірки Користувач зобов'язаний взятися за поручні (при їх наявності) і приготуватися до спуску. Спускатися з гірки можна тільки ногами вперед, сидячи або лежачи на спині; користуватися іншими водними атракціонами можна тільки в положенні, зазначеному інструктором. Користувачам забороняється сидіти, ставати колінами і стояти на перилах, бічних стінках і парканах атракціонів; перегинатися через перила, бічні стінки і огорожі атракціонів; звішуватися з перил, бічних стінок і огорож атракціонів; застрибувати на атракціони або зістрибувати з атракціонів.

7.9. Одночасно спускатися з гірки може тільки один Користувач. Починати спуск з гірки можна тільки після того, як, попередній Користувач остаточно завершить свій спуск і тільки після отримання дозволу інструктора.

7.10.З метою запобігання можливих травм, після спуску з гірок в басейн, Користувач зобов'язаний негайно покинути відповідну зону приймального басейну, скориставшись при цьому сходинками.
7.11.Оператор попереджає, що в окремих випадках користування атракціонами може призвести до псування купальних костюмів і плавок. Оператор не несе відповідальності за цілісність купальних костюмів користувачів і плавок при користуванні водними атракціонами і не відшкодовує Користувачам вартість купальних костюмів і плавок.

7.12.З метою дотримання правил гігієни та уникнення травматизму особи, довжина волосся яких більше 40 см, зобов'язані підбирати волосся і скріплювати його м'якою гумкою.

7.13.Оператор наполегливо рекомендує користувачам з підвищеною чутливістю шкіри до хлорованої води і сонця, Користувачам, які мають схильність до сильних алергічних реакцій, а також Користувачам з захворюваннями, які можуть загостритися під час перебування на сонці і користування водними атракціонами і басейнами відвідувати Аквапарк тільки після консультації з лікарем .

7.14.Користувачам забороняється втручатися в роботу приладів регулювання подачі води на атракціони.
8.Правила користування послугами закладів громадського харчування на території Аквапарку.

8.1. Послуги закладів громадського харчування на території Аквапарку надаються Користувачам згідно прейскурантів цін (меню).

8.2. Забороняється виносити їжу і напої за межі зон громадського харчування.

8.3.  Користувачі відповідальні за розбитий або пошкоджений з їхньої вини посуд, в розмірі вартості посуду, зазначеного на інформаційних стендах закладів громадського харчування.
9.Правила безпеки для каяка та каное ( платні додаткові послуги)
9.1 Завжди одягайте рятувальний жилет. Перед тим, як сісти в каяк, переконайтеся, що всі застібки / замки на жилеті застебнуті, добре закріплені і не надірвані. НІКОЛИ НЕ плавайте БЕЗ жилету, який відповідає вашому вазі і вашим габаритам

9.2 Не запливайте занадто далеко! Особливо якщо Ви тільки  початківець.

9.3 Завжди тримайтеся якомога ближче до берега. Винятком можуть бути райони берегової лінії моря, де активно утворюються хвилі.

9.4 Не панікуйте, якщо Ви опинилися за бортом Вашого човна. Скористайтеся прийомам самопорятунку.

9.5 Намагайтеся плавати групами

9.6 Вибирайте маршрут і рівень складності який відповідає Вашій фізичній підготовці. Завжди пам’ятайте, що такий вид вiдпочинку вимагає від Вас постійного фізичного навантаження.

9.7 Якщо ваш човен перекинувся – не панікуйте. Ви можете поставити його назад на кіль (при наявності у вас певних навичок). Перевернуті каяки та каное залишаються на плаву. В першу чергу – упевніться, що всі пасажири в безпеці і благополучно покинули перевернутий човен. Залишайтеся поруч з вашим каяком / каное, якщо ви не визначите, що це занадто небезпечно. Якщо ви не вмієте перевертати ваш каяк / каное назад на кіль з води – не намагайтеся зробити це! Човен набере ще більше води і вам буде ще важче штовхати його до берега.

9.8 Не вживайте алкоголь перед виходом на воду

      9.9Ви повинні вміти плавати. 

10.Правила безпеки для САП-серфера ( платнa додатковa послугa)
10.1 Завжди одягайте рятувальний жилет. Переконайтеся, що всі застібки / замки на жилеті застебнуті, добре закріплені і не надірвані. НІКОЛИ НЕ плавайте БЕЗ жилету, який відповідає вашій вазі і вашим габаритам

10.2 Правила безпеки вимагають, щоб у Вас при собі був свисток, так як Ви зможете попередити інших САП-серферів на воді про можливе зіткнення або іншої небезпеки

10.3 Не запливайте занадто далеко! Особливо якщо Ви тільки  початківець.

10.4 Скористайтеся страхувальним шнуром (лишем), який кріпиться одним кінцем до ноги САП-серфера, а іншим - до САП-борду. Якщо Ви впадете в воду, лиш не дозволить Вашій дошці відплисти далеко. Не панікуйте, якщо Ви опинилися у воді

10.5 Маєте запам’ятати інструктаж, що Вам проведе iнструктор по базовим крокам
· Правильно ставайте на дошку
· Утримуйте баланс
· Правильно підійматесь після падіння. 
        10.6  Ви повинні вміти плавати
11. Правила відвідування Аквапарку неповнолітніми особами.

11.1. Діти до 18 років можуть відвідувати Аквапарк тільки в супроводі дорослих, які зобов'язані стежити за дітьми. Якщо вік дитини викликає у працівника Оператора сумнів, він має право вимагати надання відповідного документа. Супровід дітей дорослими є обов'язковою умовою для всіх осіб які не досягли 18-и річного віку.

11.2. Відповідальність за життя та безпеку неповнолітніх дітей на території Аквапарку несуть виключно батьки або повнолітні особи, які їх супроводжують. Дорослим забороняється залишати неповнолітніх дітей без нагляду.

11.3. В Аквапарку для дітей передбачений спеціальний дитячий майданчик. Дітям забороняється перебувати без супроводу дорослих у басейнах і на атракціонах аквапарку.

11.4. Для маленьких дітей зростом до 100 см вхід в Аквапарк безкоштовний.
11.5.Діти зростом нижче 140 сантиметрів і / або віком менше 12 років допускаються на водні атракціони за умови, якщо правила користування атракціонами передбачають таку можливість (відповідність по зростанню, віку і т.д.) і з відповідним дозволом від батьків (супроводжуючих), шляхом розписки

11.6.Користуватися дитячими гірками можуть діти вагою до 30 кілограмів.

11.7.Перебування дорослих на території дитячої зони Аквапарку можливо лише в разі супроводу дітей.

11.8. При відвідуванні Аквапарку організованою групою, неповнолітніх, відповідальність за дотримання групою умов цього Договору та Правил відвідування Аквапарку несе керівник групи.

11.9.Купання дітей дозволяється тільки групами не більше 12 осіб. За тими дітьми, які купаються, повинно вестися безперервне спостереження керівника групи (супроводжуючим). Купання дітей, які не вміють плавати, необхідно проводити окремо від інших дітей.

12.Вирішення спорів.

12.1.Усі спори та розбіжності так чи інакше пов'язані з даним Договором або його виконанням, підлягають вирішенню шляхом переговорів

12.2. Якщо суперечка з приводу надання Оператором послуг за цим Договором не була вирішена шляхом переговорів безпосередньо під час відвідування Користувачем Аквапарку, Користувач має право подати Оператору відповідну заяву, що підтверджує оплату їхніх послуг Аквапарку.
12.3.Оператор зобов'язаний розглянути письмову заяву (претензію) Користувача протягом 20 календарних днів з дня її отримання, надати Користувачеві мотивовану відповідь і, в разі визнання вимог Користувача обгрунтованими, негайно їх задовольнити.

12.4.У разі, якщо спір не може бути вирішений шляхом переговорів або в претензійному порядку, він підлягає вирішенню в судовому порядку згідно з чинним законодавством України.

12.5.При вирішенні спорів правовідносин, Сторони регулюються положеннями цього Договору, а також чинним законодавством України.

12.6.Спори, що виникають між Користувачем і фізичними особами підприємцями, які надають додаткові платні послуги на території Аквапарку (харчування, послуги ігрової зони, прокат човнів і т.п.) вирішуються безпосередньо між Користувачем і суб'єктами підприємницької діяльності, які надають зазначені послуги.

13.Відповідальність за порушення Договору

13.1.Оператор несе відповідальність за шкоду, заподіяну Користувачеві протиправними діями Оператора.

13.2 Користувач, якому завдано шкоду, зобов'язаний негайно звернутися до працівників Оператора для реєстрації в журналі подій Аквапарку факту, а також місця, часу і обставин, заподіяння шкоди. Якщо Користувач не звернувся до працівників Оператора для реєстрації факту заподіяння шкоди, в подальшому його претензії до Оператора не підлягають розгляду та задоволення як безпідставні.
13.3 Оператор не несе відповідальності за шкоду, заподіяну Користувачеві внаслідок невиконання Користувачем:

· Умов цього Договору;

· Правил відвідування Аквапарку, що містяться в цьому Договорі;

· Рекомендацій і попереджень, що містяться в цьому Договорі;

· Правил користування водними атракціонами Аквапарку;

· Правил техніки безпеки, що містяться на інформаційних стендах перед входом в Аквапарку і безпосередньо в Аквапарку;

· Правил користування персональними шафками в роздягальні;

· Вимог працівників Аквапарку.

13.4 За шкоду, заподіяну Користувачеві на території Аквапарку третіми особами, відповідальність несуть особи, які заподіяли Користувачеві таку шкоду.

13.5 У разі знищення або пошкодження Користувачем майна Аквапарку, а також в разі заподіяння ним іншого збитку Оператору, Користувач зобов'язаний в повному обсязі відшкодувати заподіяну ним  матеріальну та моральну шкоду.

13.6 Користувач, який своїм діями завдав шкоди іншим Користувачам або будь-яким третім особам, зобов'язаний відшкодувати завдані збитки в повному обсязі. 
 ФЛП  Михайлюк В.І.                              ___________________
